
Vous êtes partenaire et vous souhaitez reconvertir vos Carol’Or en € ?  

C’est très simple ! 

 

Il vous suffit de vous rendre sur www.mamonnaiecitoyenne.be/lecarolor ensuite cliquer sur "se connecter". 

Vous utiliserez votre identifiant et votre mot de passe qui sont identiques à ceux de l'application mobile. 

 

Vous arriverez dans votre espace Carol'Or. 

Cliquez sur l'onglet "Mon compte Carol'Or". 

 

 

  

  

http://www.mamonnaiecitoyenne.be/lecarolor


Dans la colonne de gauche, cliquez sur "demande de reconversion en €". 

 

Vous entrez ensuite le montant que vous désirez convertir (au minimum 400CR).  

Pour la 1ère reconversion, vous devrez joindre une copie recto verso de votre carte d'identité ainsi qu'une 

copie de votre relevé d'identité bancaire (ou une copie recto verso de votre carte de banque). 

Vous cliquez sur "soumettre", ensuite sur "confirmer". 

Un message sur fond vert vous dira que la demande a bien été prise en compte. 

Vous recevrez votre argent sur votre compte dans les 10 jours ouvrables. 

 

Si vous avez des questions concernant la reconversion, vous pouvez joindre le trésorier de l'Asbl,  

Jean-Marie Verberght, à l'adresse compta.carolor@gmail.com 

 

Enfin, pour toute question, problème technique, besoin de monnaie, ou si vous désirez nous ramener votre 

excédent de billets afin de le virer sur votre compte électronique, vous pouvez nous joindre du lundi au 

vendredi de 11h à 12h30 et de 13h30 à 16h sur la ligne dédiée aux commerçants : 071/11.68.54 

mailto:compta.carolor@gmail.com

