Vous étes partenaire et vous souhaitez reconvertir vos Carol’Or en € ?
C’est tres simple !

Il vous suffit de vous rendre sur www.mamonnaiecitoyenne.be/lecarolor ensuite cliquer sur "se connecter".
Vous utiliserez votre identifiant et votre mot de passe qui sont identiques a ceux de I'application mobile.

m Sinscrire]] Se connecter

CAROL'OR [ Recherche rapid, Q
‘ ‘ Accueil ﬁ O utiliser mes Carol'Or 8 Géolocalisation des partenaires Eﬂ Recharge !' Infos pratiques
L '
Acceés a mon compte Carol'Or @
Vous n'avez pas encore de compte Carol'Or ? Accéder & mon compte
Pour vous inscrire - Votre courriel compte Carol'Or
- Cliquer ici pour ouvrir le formulaire || |@
- Autre solution, teléchargez I'app mobile et remplir le formulaire Mot P -
Télécharger 'app mobile ot de passe de connexion
Vous recevrez un courriel contenant les informations de

connexion. Si vous n'avez pas recu ce courriel, vérifiez votre
dossier de pourriels (SPAM).

Mot de passe oublié ou perdu ?

Vous arriverez dans votre espace Carol'Or.
Cliquez sur I'onglet "Mon compte Carol'Or".

m .!. A info@carolororg | #] Déconnexion

CAROL'CR [ Recherche rapide... Q,

Accueil Mon compte Carol'Or ¥} Réseau des pa 8= pon profil LE Recharge I' Infos pratiques [" Utiliser mes CH
-

A & & B

¥ Par domiciliation Information du Réaliser un Rechercher des Mettre a jour Envoyer un Consulter les
compte paiement utilisateurs mon profil s 1

Recharge —

» Par virement

¥ Chégues commerces "Ville
de Charleraoi”

Infos pratiques

Le Carol’Or est une Monnaie Complémentaire Locale. Cette Monnaie circule dans le bassin de vie
du Pays de Charleroi.

¥ Adhésion et Tarification
b Accés & son compte
» Payer au point de vente Les objectifs du Carol'Or sont de -
« favoriser les circuits courts, et donc réduire notre empreinte écologique,

) . = maintenir la richesse dans le bassin de Charleroi, gage de bonne santé économique et
¥ Payer un fournisseur a

, X
partir de son compte d Em'pk]l, 3 ) . s S ear - N
internet 7 - se réapproprier pacifiqguement I'économie en redonnant du sens, de la visibilité et de I'éthique a

cet outil fondamental de la finance.

Utiliser mes CR

¥ Faire une demande de
reconversion ?

¥ Werser de I'argent & un Charte
compte prive ? « Notre monnaie complémentaire locale est une initiative de citoyens.
« La monnaie complémentaire permet d'encourager I'activité économique locale.
« Elle a pour objectif d’augmenter la prospérité de la région par son soutien & I'économie réelle
« Elle veut favoriser le commerce respectueux de I'environnement, les droits de tous, les valeurs
de notre démocratie ainsi que les relations entre personnes de milieux différents.
- Elle s'inscrit dans le mouvement citoyen de résistance active & la spéculation.

Voucher "Ville de Charleroi”
¥ Encaisser un voucher

¥ Lister les vouchers
encaissés



http://www.mamonnaiecitoyenne.be/lecarolor

Dans la colonne de gauche, cliquez sur "demande de reconversion en €".
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CAROL'OR | Recherche rapide... Q

A Accueil == Mon compte Carol'Or | {§} Réseaudesps &= Monprofi = L& Recharge 7 Infos pratiques (@ Utiliser mes Cl

1 =y
Consulter mon compte Carol'Or compte PRO - 112-5881-34416 @
} Détails -
Détails du compte == Solde actuel: |—D Solde au début de |a période:
Chéques -Dl Solde & lafin de la période: % Recettes surla période:
¥ Voir les encaissements de ;T—_ Dépenses surla période: Flux net sur la période:
chéque

¥ Encaiszer un chégue

commerce
Description

Reconversions

. . Période Les 12 derniers mois | v | 09-03-2020 & 09-03-2021
¥ Voir les reconversions

Réaliser une transaction Avanceé Rechercher

b Réalinnmmrpaiery

» Demander une reconversion
en € Classer par Par date décroissante - Télécharger fichier -

Vous entrez ensuite le montant que vous désirez convertir (au minimum 400CR).
Pour la 1 reconversion, vous devrez joindre une copie recto verso de votre carte d'identité ainsi qu'une
copie de votre relevé d'identité bancaire (ou une copie recto verso de votre carte de banque).

ere

Vous cliquez sur "soumettre", ensuite sur "confirmer".
Un message sur fond vert vous dira que la demande a bien été prise en compte.
Vous recevrez votre argent sur votre compte dans les 10 jours ouvrables.

m ‘ A info@carolorora | #] Déconnexion
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CAROL'OR | Recherche rapide... Q

A Accueil == Mon compte CarolOr | {ff Réseaudesps 8= Monprofil | L& Recharge 7 Infos pratiques (@ Utiliser mes CI

Consulter mon compte Demande de reconversion en € (soumise a autorisation) @
» Détails du compte
Du compte Carol'Or compte PRO - Solde :
Chéques
» Voir les encaissements de Montant * » 00 CR
chéque —
Téléchargez copie RIB ou Ajouter un fichier (1]

¥ Encaisser un chéque recto-verso carte bancaire
commerce .
Copie piéce identite Ajouter un fichier (1]
Reconversions

¥ Voir les reconversions Soumettre

Réaliser une transaction

¥ Realizer un paiement

» Demander une reconversion
en €

Si vous avez des questions concernant la reconversion, vous pouvez joindre le trésorier de I'Asbl,
Jean-Marie Verberght, a I'adresse compta.carolor@gmail.com

Enfin, pour toute question, probleme technique, besoin de monnaie, ou si vous désirez nous ramener votre
excédent de billets afin de le virer sur votre compte électronique, vous pouvez nous joindre du lundi au
vendredi de 11h a 12h30 et de 13h30 a 16h sur la ligne dédiée aux commergants : 071/11.68.54


mailto:compta.carolor@gmail.com

